
Je pense avoir subi des dommages liés à une catastrophe naturelle 
Que dois-je faire ? 

❶ Prévenir votre assureur :
Déclarer dans les 5 jours, par lettre recommandée de préférence, en indiquant :
- Votre nom et vos coordonnées
- Le numéro de votre contrat
- La date et les circonstances du sinistre ainsi que sa cause présumée
- Une description des dégâts et si possible une première estimation de leurs montants

 Mesures conservatoires :
Conservez les objets endommagés afin que votre assureur, ou l’expert qu’il aura désigné, puisse les
examiner et prenez toutes les mesures nécessaires pour éviter que les dommages ne s’aggravent.

Photographiez, dans la mesure du possible, tout ce qui a été endommagé.  
 Documents à produire
Pour attester de l’existence et de la valeur des biens détruits ou endommagés, tout document peut être 
pris en considération : factures d’achat ou de réparation actes notariés, expertises, photographies …

❷ Faire parvenir le formulaire dédié à la Mairie précisant :
- La date précise et la nature du sinistre
- Une description sommaire des circonstances et causes du sinistre
- Une description des dommages constatés et un chiffrage approximatif
- Les cordonnées des victimes (prénom, nom, numéro de téléphone, adresse mail et postale)
- Annexer d’éventuelles pièces justificatives : photos, rapports d’expertises, etc.

Le formulaire est à adresser : 

- Soit par courriel à Marie COTTET, Responsable des affaires générales et juridiques à
mairie@doue-en-anjou.fr

Ligne directe : 02.41.83.21.06 
- Soit remis au secrétariat de la commune de Doué-en-Anjou aux horaires d'ouverture suivants :

Du lundi au jeudi : 9h-12h30 et 14h - 17h30 
Vendredi : 9h-12h30 et 14h - 17h 
Samedi : 9h -12h 

- Soit par voie postale à l’adresse : Mairie de Doué-en-Anjou
16, Place Jean Bégault – 49700 Doué-en-Anjou

CATASTROPHE NATURELLE 

mailto:mairie@doue-en-anjou.fr


IDENTITÉ DU DEMANDEUR 
Nom Prénom :  
Adresse :  
N° de téléphone :  
Courriel :  

SINISTRE 
Date/Période précise :  
Adresse complète du sinistre :  

    

Identification du phénomène : 
☐ Inondations

☐ Par débordement d’un cours d’eau
(préciser lequel)

☐ Par ruissellement et coulée de boue associée
☐ Par remontée de nappe phréatique

☐ Crue torrentielle
☐ Mouvement de terrain
☐ Sécheresse / Réhydratation des sols
☐ Séisme
☐ Vent cyclonique

DESCRIPTION DES ÉVÉNEMENTS 

NATURE DES DOMMAGES 
CONSTATÉS 

ESTIMATIONS FINANCIÈRES 
(non obligatoire) OBSERVATION 

Fait à 

Le 

Signature 

DEMANDE DE RECONNAISSANCE 
DE L’ÉTAT DE CATASTROPHE 

NATURELLE 

Dépôt : 
Par mail : mairie@doue-en-anjou.fr 
Par courrier :  
Mairie de Doué-en-Anjou 
16 place Jean Bégault – Doué-la-Fontaine 
49700 Doué-en-Anjou 
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